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Projeto de Melhoria em Processos e Serviços
1. Identificação do Projeto
Nome do Projeto:
Sistema de Espaço de Acolhimento – Projeto Dr. Cleocimara Messias
Responsável pelo projeto e todas as informações:
Dr. Cleocimara Messias
Responsável pelo desenvolvimento do sistema:
Diego Souza Farias
Status do Projeto:
Aprovado para implantação
Abrangência:
Sistema previsto para utilização por todas as colaboradoras do Sistema Indústria.
Data de Lançamento:
20 de maio de 2026

2. Objetivo / Finalidade
Disponibilizar um espaço digital seguro, anônimo e acessível para acolhimento, apoio emocional e orientação às mulheres do Sistema Indústria, promovendo escuta, suporte e segurança no atendimento conforme projeto idealizado pela Dr. Cleocimara Messias.

3. Descrição da Solução
O Espaço de Acolhimento foi desenvolvido com base no projeto idealizado pela Dr. Cleocimara Messias, visando oferecer um ambiente exclusivo para atendimento e acolhimento das mulheres do Sistema Indústria.
A plataforma permitirá que as colaboradoras possam entrar em contato de forma totalmente anônima e gratuita para tratar de assuntos relacionados a apoio emocional, orientação jurídica, escuta ativa e acolhimento pessoal.
O sistema funciona como um canal seguro de comunicação, garantindo confidencialidade e proteção das informações compartilhadas pelas usuárias.
A solução permite:
· Atendimento digital anônimo; 
· Canal de conversa seguro entre usuárias e responsável pelo acolhimento; 
· Apoio emocional e escuta ativa; 
· Orientações jurídicas e institucionais; 
· Ambiente reservado e confidencial; 
· Possibilidade opcional de identificação da usuária; 
· Continuidade de atendimentos quando necessário; 
· Registro organizado das demandas recebidas. 
Caso a usuária deseje, ela poderá se identificar voluntariamente para aprofundamento do atendimento, encaminhamentos específicos ou continuidade de ações jurídicas e institucionais.
O sistema foi desenvolvido para proporcionar maior segurança às colaboradoras, evitando utilização de meios informais de comunicação e garantindo que o acolhimento aconteça em ambiente institucional apropriado e protegido.
O projeto já foi aprovado pela Alta Direção e terá disseminação para todo o Sistema Indústria.
4. Economia / Benefícios Gerados com o sistema para atender o Projeto da Dr. Cleocimara Messias.
Economia de Tempo
· Agilidade no recebimento e acompanhamento das demandas; 
· Facilidade de acesso ao atendimento pelas colaboradoras; 
· Centralização dos atendimentos em ambiente único. 
Economia Operacional
· Organização dos registros de atendimento; 
· Canal institucional próprio para acolhimento; 
· Redução da utilização de meios informais de comunicação. 
Economia de Recursos
· Redução da necessidade de atendimentos presenciais iniciais; 
· Digitalização do processo de acolhimento; 
· Maior eficiência no acompanhamento das demandas. 
Benefícios Institucionais
· Promoção de ambiente mais seguro e acolhedor; 
· Fortalecimento das ações de apoio às mulheres; 
· Garantia de anonimato e confidencialidade; 
· Incentivo à busca por apoio institucional; 
· Maior segurança e confiança das colaboradoras; 
· Fortalecimento das políticas institucionais de cuidado e acolhimento. 

5. Link para Acesso
https://extranet.fier.org.br/and/index.php
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@ Espaco de Acolhimento

Como podemos apoiar vocé hoje?

Este é um espaco seguro e sigiloso. Escolha um assunto para iniciar sua conversa.

Apoio Emocional Juridico

Jé iniciou uma conversa antes e tem um codigo?

# Retomar atendimento com Protocolo
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Buscar protocolo...

Nenhum atendimento ativo.

1))

Selecione um atendimento

Escolha um protocolo na barra lateral para iniciar a conversa.




